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Datenschutzhinweise

Redion SA, Niederlassung fiir Deutschland

Hiermit informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch die Redion SA, Niederlas-
sung fur Deutschland und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Redion SA, Niederlassung fur Deutschland
Nordliche Miinchner StraBe 27A

82031 Grunwald

Telefon 089/ 55987 0

E-Mail-Adresse: info.de@redion.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutz.de@redion.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aufgrund
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Versi-
cherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Ge-
setze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benoti-
gen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den
Abschluss des Vertrages. Wir verarbeiten diese personen-
bezogenen Daten, um das von uns zu Ubernehmende
Risiko bestimmen und einschatzen zu kénnen. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Da-
ten zur Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zum
Einzug von Pramien.

Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfuhrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht mog-
lich. Daruber hinaus benotigen wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erfallung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten

nutzen wir weiterhin fur eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise fur die Beratung hin-
sichtlich einer Vertragsanpassung oder fur umfassende
Auskunftserteilungen. Die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke er-
folgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Soweit fur die Bearbeitung Ihres Leistungsfalls die Verar-

beitung von Gesundheitsdaten erforderlich ist, verarbeiten
wir diese Daten auf Grundlage lhrer ausdricklichen
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Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO). Details hierzu ent-
nehmen Sie bitte ggf. der gesonderten Einwilligungserkla-
rung im Versicherungsfall.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere
der Fall sein: zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs, zur Werbung flur unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte, ggf. fir unsere Kundenzufriedenheitsbefra-
gungen (NPS) nach einer erbrachten Leistung, indem wir
lhnen einen Link zu einem kurzen Fragebogen zu lhren Er-
fahrungen an lhre fir die Fallmeldung genutzte Telefon-
nummer oder lhre E-Mail-Adresse zusenden, zum Zwecke
der Erhebung lhrer Zufriedenheit, welche wir fur Qualitats-
verbesserungen verwenden. Die Teilnahme ist stets freiwil-
lig. Ggf. kdnnen wir Sie auch fur Markt- und Meinungsum-
fragen ansprechen. Wir verarbeiten lhre Daten auch zur
Optimierung unserer internen Ablaufe. Ebenso kann es er-
forderlich sein, andere Versicherer, Reiseblros und Reise-
veranstalter, Luftfahrtunternehmen und -behdrden, Ver-
kaufer von Waren, deren Rechnungen im Schadensfall ein-
gereicht werden, um Auskunft zu bitten oder entspre-
chende Auskinfte auf Anfragen zu erteilen, um bei Ver-
dacht auf Versicherungsbetrug Ermittlungen durchzufih-
ren.

Soweit die Verarbeitung Ihrer Daten zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von bzw. gegen Rechtsan-
spruche(n) erforderlich ist, verarbeiten wir lhre Daten eben-
falls in unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse.
Dies kann insbesondere die Abwicklung von Regressan-
sprichen aus dem Versicherungsvertrag betreffen. Soweit
hierflir auch Gesundheitsdaten verarbeitet werden muissen,
erfolgt das auf der Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen, z. B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, strafrechtlicher Verpflichtun-
gen, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweili-
gen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSG-
VO.

In begrindeten Einzelfdllen kdnnen wir zur Erfillung von
Verpflichtungen zur Bekampfung von Geldwésche und Ter-
rorismusfinanzierung, zur Erstattung von Verdachtsmel-
dungen an die zustandigen Behorden sowie zur Einhaltung
internationaler Sanktionsvorschriften Daten basierend auf
dieser Rechtsgrundlage verarbeiten.
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Soweit es dabei erforderlich ist, auch Gesundheitsdaten zu
verarbeiten, erfolgt das auf der Rechtsgrundlage von Art. 9
Abs. 2 lit. f), g) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
dartber informieren.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
dartber zuvor informieren.

Kategorien von Empfidngern der personenbezogenen
Daten

Rackversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziel-
len Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafur
kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-
daten an einen Rlckversicherer zu GUbermitteln, damit
dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versi-
cherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lIhrer Versicherungsvertrage von ei-
nem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfuhrung des Vertrages be-
notigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.

Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die
Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen
zu |hrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungsan-
gelegenheiten bendtigen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und

gesetzlichen Pflichten —insbesondere bei der Schadensbe-

arbeitung und bei der Assistance zum Teil externer Dienst-
leister.

Zum Beispiel — und soweit im konkreten Fall relevant:

e Schadenbearbeiter, insbesondere andere Redion Ge-
sellschaften, soweit diese in die VertragsschlieBung,
Schadensbearbeitungs- und Assistance-Ablaufe einge-
bunden sind

e |T-Dienstleister, z.B. fiir Online-Schadensmeldung, Be-
trugserkennung, Ermittlungen, Sanktionslistenscans).

e Arzte, Kliniken

e Medizinische Gutachter

e Pflegeheime, Pflegepersonen

e Verkaufervon Waren

e Reiseblros und Reiseveranstalter

e Airlines, Luftfahrtbehorden

o Dienstleister und sonstige Stellen, die technische, orga-
nisatorische und operative Hilfstatigkeiten erbringen
e Buchungsplattformen (z.B. Reise, Unterkunft)

Weitere Empfanger:

e Daruber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, z. B. Mitversi-
cherer, Wirtschaftsprufer, Banken, Kreditkartenunter-
nehmen und Behdrden zur Erfullung gesetzlicher Mit-
teilungspflichten. (z.B. Finanzbehdérden oder Strafver-
folgungsbehorden)

Dateniibermittlung in ein Drittland

Im Rahmen der Leistungserbringung kann es erforderlich
sein, lhre personenbezogenen Daten in sogenannte Dritt-
lander, d.h. Ladnder auBerhalb der Europaischen Union (EU)
bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), zu Uber-
mitteln.

Soweit fur das Empfangerland ein Angemessenheitshe-
schluss der Europaischen Kommission besteht, erfolgt die
Ubermittlung auf dieser Grundlage (Art. 45 DSGVO). Ein ak-
tuelles Verzeichnis der Lander mit Angemessenheits-be-
schluss ist auf der Website der Europaischen Kommission
abrufbar.

Soweit kein Angemessenheitsbeschluss besteht, Uibermit-
teln wir Ihre Daten nur, wenn dies nach Art. 44-49 DSGVO
zuldssig ist. In diesen Féllen stitzen wir die Ubermittlung
auf geeignete Garantien gemaB Art. 46 DSGVO - insbeson-
dere EU-Standardvertragsklauseln — oder auf Ausnahmen
gemafB Art. 49 DSGVO, insbesondere die Erforderlichkeit
zur Vertragserfullung (Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO) oder den
Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 49 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Soweit erforderlich, ergreifen wir zusatzliche
technische und organisatorische MaBnahmen, um ein an-
gemessenes Schutzniveau fur lhre personenbezogenen
Daten sicherzustellen. Eine Kopie der jeweils anwendbaren
Garantien konnen Sie beim Datenschutzbeauftragten an-
fordern.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Automatisierte Entscheidungsfindung bei der Vertrags-
schlieBung mit Redion kommt nicht zur Anwendung. So-
weit bei der Schadensbearbeitung automatisierte Prufun-
gen und Entscheidungen stattfinden, werden Sie vorab in-
formiert, insbesondere auch zu den Moglichkeiten, eine in-
dividuelle Uberpriifung zu verlangen.
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Dauer der Datenspeicherung

Wir loschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen un-
ser Unternehmen geltend gemachtwerden konnen (gesetz-
liche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren).
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, so-
weit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich un-
ter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu dreizehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie konnen Auskunft Giber die zu lhrer Person gespeicher-
ten Daten verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie eine Be-
richtigung verlangen, wenn wir unrichtige Daten zu lhrer
Person gespeichert haben. Ebenso haben Sie das Recht,
unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung lhrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen, wenn wir unvollstandige Daten gespeichert haben.
Zudem koénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten
sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitge-
stellten Daten in einem strukturierten, gadngigen und ma-
schinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis unse-
rer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) ver-
arbeiten, haben Sie das Recht, aus Griinden lhrer besonde-
ren Situation jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Wir verar-
beiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grlnde
nachweisen, die lhre Interessen Uberwiegen oder bendti-
gen die Daten zur Geltendmachung, Ausibung oder Vertei-
digung von bzw. gegen Rechtsanspriiche(n). Werden lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwer-
bung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender per-
sonenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Im Falle ei-
nes solchen Widerspruchs werden lhre personenbezo-
genen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Widerrufsrecht

Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) beruht,
haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit mit Wir-
kung fur die Zukunft zu widerrufen.

Sie kénnen lhre Betroffenenrechte durch Antrag an daten-
schutz.de@redion.com oder Uber das Formular auf unse-
rer Webseite unter: https://www.redion.de/datenschutz
im Abschnitt Betroffenenrechte geltend machen

Beschwerderecht

Wenn Sie annehmen, dass die Verarbeitung lhrer personli-
chen Daten Ihre Rechte verletzt, kbnnen Sie sich an unse-
ren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz.de@re-
dion.com wenden.

Sie haben das Recht, sich jederzeit bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren.

Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Promenade 18, 91522 Ansbach

Redion.de


https://www.redion.de/
mailto:datenschutz.de@redion.com
mailto:datenschutz.de@redion.com
https://www.redion.de/datenschutz
mailto:datenschutz.de@redion.com
mailto:datenschutz.de@redion.com

